Aktivitas Marketing Public Relation dalam pengembangan Citra Nimco Mega Store Solo by FAHRUROZY, MUSTOFA
PERSETUJUAN 
 
“ AKTIVITAS MARKETING PUBLIC RELATIONS DALAM 
PENGEMBANGAN CITRA NIMCO MEGA STORE ”  
 
Disusun Oleh 
Nama  :  Fahrurozy Mustofa 
NIM  :  D1613022 
Konsentrasi :  Public Relations 
 
Disetujui Untuk Dipertahankan dihadapan Tim Penguji 
Pada Program Studi Diploma III Komunikasi Terapan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 










Tugas Akhir Berjudul 
“Aktivitas Marketing Public Relations dalam Pengembangan Citra Nimco Mega 
Store Solo” 
Disusun Oleh : 
Nama : Fahrurozy Mustofa 
NIM : D1613022 
Tugas Akhir ini telah diuji dan disahkan oleh Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program  DIII Komunikasi Terapan, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
Hari     : 
Tanggal   : 
Panitia Ujian Tugas Akhir 
Nama       TandaTangan 








Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 








SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS KARYA ILMIAH 
 
Saya mahasiswa Program Studi Diploma III Public Relations Fakultas Ilmu Sosial 
dan Politik Universitas Sebelas Maret yang bertanda tangan di bawah ini: 
 Nama  : Fahrurozy Mustofa 
 NIM  : D1613022 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir 
Judul            : Aktivitas Marketing Public Relation dalam Pengembangan 
Citra Nimco Mega Store Solo 
Pembimbing : Tri Budi Kus Handaryati, SE, MM 
Tanggal Diuji : 29 Juni 2016 
Menyatakan bahwa Tugas Akhir (TA) yang saya susun adalah benar-benar 
karya saya sendiri. Apabila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan 
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya 
sendiri, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di Fakultas 
termasuk pencabutan gelar Vokasi yang telah saya peroleh. 
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan 
apabila di kemudian hari terbukti melakukan kebohongan maka saya sanggup 
menanggung segala konsekuensinya.  
 
 
Surakarta,    Juni 2016 
 
Fahrurozy  Mustofa 










“ Kegagalan terbesar adalah takut gagal “ 
(Wishnutama Kusubandio, pendiri PT. Net Mediatama) 
 
“ Banyak orang bermimpi untuk sukses tapi tidak banyak orang 
merealisasikannya “ 
(Mark Zuckerberg, Pendiri Facebook) 
 







Tugas Akhir ini penulis persembahkan kepada : 
 Allah Swt dan Nabi Muhammad Saw 
 Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 Kepada Dosen pembimbing Magang yang telah membantu dalam 
melaksanakan tugas akhir 
 Nimco Mega Store Solo yang telah memberikan Ilmu mengenai 
Marketing Komunikasi 
 Ibu, Adik dan Keluarga yang membuat penulis semangat dalam 
memeperjuangkan semuanya 
 Sahabat dan rekan – rekan semuanya yang selalu memberikan 
dorongan. 













Puji syukur kita panjatkan kepada Allah SWT karena Rahmat dan 
KaruniaNya-lah Penulis dapat menyelesaikan penulisan tugas akhir ini 
dengan judul “AKTIVITAS MARKETING PUBLIC RELATIONS 
DALAM PENGEMBANGAN CITRA PERUSAHAAN NIMCO 
MEGA STORE SOLO” 
Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan 
untuk menyelesaikan Program Diploma III Komunikasi Terapan Jurusan 
Public Relations Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Selama mengikuti pendidikan DIII Public Relations sampai dengan 
proses penyelesaian Tugas Akhir, berbagai pihak telah memberikan 
fasilitas, membantu, membina dan membimbing penulis untuk itu 
khususnya kepada : 
1. Ibu Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti N., M.Si selaku Dekan Fisip Universitas 
Sebelas Maret Surakarta. 
2. Bapak Mahfud Anshori, S.sos, M.Si selaku ketua jurusan Program 
DIII Komunikasi Terapan. 
3. Ibu Tri Budi Kus Handaryati, SE, MM selaku pembimbing Tugas 
Akhir. 




5. Bapak Andre Sigit selaku General Manager Nimco Office 
Management 
6. Bapak Marcellinus Reddo A.P. selaku Store Manager Nimco Mega 
Store 
7. Bapak Gerson Harnanto selaku Store Manager Nimco Royal Store 
8. Bapak Miko Alfianto selaku Marketing Komunikasi Nimco Mega 
Store 
Penulis menyadari, Tugas Akhir ini masih banyak kelemahan dan 
kekurangannya. Karena itu kritik dan saran yang membangun akan 
diterima dengan senang hati, mudah-mudahan keberadaan Tugas Akhir ini 






HALAMAN PERSETUJUAN ..........................................................  i 
HALAMAN PENGESAHAN ...........................................................  ii 
PERNYATAAN ORISINALITAS ...................................................  iii 
HALAMAN MOTTO .......................................................................  iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN........................................................  v 
KATA PENGANTAR ......................................................................  vi 
DAFTAR ISI .....................................................................................  viii 
BAB I  PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang ...............................................................  1 
               B. Tujuan ............................................................................  9 
BAB II  TINJAUAN  PUSTAKA 
A. Definisi Public Relation ................................................  11 
B. Marketing Public Relation .............................................  22 
C. Membentuk Citra ...........................................................  28 
BAB III  DESKRIPSI  TENTANG NIMCO MEGA STORE 
A. Sejarah Nimco ...............................................................  33 
B. Nimco Mega Store .........................................................  33 
C. Visi dan Misi..................................................................  35 
D. Konsep Toko Nimco Mega Store ..................................  35 
E. Target Pemasaran ...........................................................  36 
F. Sistem Kerjasama Distribusi label/brand local untuk Nimco  
viii 
 
    Mega Store………………………………………………   36 
G. Brand atau Label produk saat ini……………………….    38 
H. Sistem Kinerja…………………………………………..   39 
     I.  Manajemen Nimco Mega Store………………………...    39 
BAB IV PELAKSANAAN  MAGANG 
A. Waktu dan Tempat Pelaksanaan KKM………………..    48 
B. Penanggung Jawab KKM…………..………………….    49 
C. Pelaksanaan KKM…………………………………..…    51 
D. Aktivitas Marketing Public Relation dalam Pengembangan 
Citra Nimco Mega Store Solo……………….…………   56 
E. Hambatan Saat Melakukan KKM………………..…….   57 
F. Cara Mengatasi Hambatan KKM……..……………….    58 
BAB V. KESIMPULAN dan SARAN 
                       A.  Kesimpulan.......................................................................     74 
                       B.  Saran  ................................................................................     76 
DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................     78 
LAMPIRAN ..................................................................................................     79 
 
 
 
ix 
 
